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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CENTRUM BHP WPP
obowiazuje od 22.12.2014

Strony transakcji

. Wilascicielem serwisu internetowego, dzialajacego pod adresem www.bhp.dozamel.pl jest firma

Dozamel Sp. z 0.0. z siedzibg w Wroclawiu, ul. Fabryczna 10; NIP: PL 8960001014; REGON
931085872; wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia-Fabrycznej , IV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000085139 o kapitale zaktadowym w wysokosci 49 000 000 zt. Adres prowadzenia
dziatalnosci jest jednoczes$nie adresem korespondencyjnym sprzedawcy.

. Zamowienia w sklepie internetowym moga sktadac:

o osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i s3 zameldowane na pobyt staly na terytorium
Polski, posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
o osoby prawne, posiadajace siedzib¢ na terytorium Polski.

Oferta

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet, do ktérego link miesci si¢ pod
adresem: www.bhp.dozamel.pl. Przedmiotem dzialalno$ci sklepu internetowego jest sprzedaz
odziezy roboczej 1 ochronnej, s$rodkow ochrony indywidualnej oraz artykutow BHP,
wolnych od wad, ktorych spis wraz z podaniem ich cen jednostkowych znajduje si¢ na stronie
internetowej sklepu. Wszystkie ceny sg cenami netto i brutto podanymi w zlotych polskich. Ceny
brutto zawierajg podatek od towaréw i ustug wedtug stawki okreslonej odrebnymi przepisami.

. Zawartos¢ sklepu internetowego Dozamel Sp. z 0.0. stanowi informacj¢ handlowg i nie jest ofertg w

rozumieniu art. 66' Kodeksu Cywilnego. Stanowi jedynie zaproszenie do rokowan
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego

Dowodem zakupu w sklepie www.bhp.dozamel.pl jest faktura VAT/paragon, ktora moze by¢
wystawiona na firme lub na osobe fizyczng — w zaleznosci od tego, jakie dane zostaly wpisane przy
sktadaniu zamowienia.

Rejestracja

W celu dokonania rejestracji w sklepie internetowym Dozamel Sp z 0.0. nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny poprzez uzupetnienie pol oznaczonych gwiazdka (*).

Wypehnienie formularza rejestracyjnego nie zobowiazuje do jego skladania oraz realizacji zakupow.
Upowaznia natomiast do zapoznania si¢ z cenami, a takze otrzymywania biezacych informacji o
nowosciach i promocjach oferowanych przez sklep.

Zarzadzajacy sklepem internetowym zastrzega sobie prawo do anulowania lub odmowy rejestracji
Uzytkownika, bez podania przyczyn.
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Logowanie

W celu zlozenia zamowienia nalezy zalogowac si¢ poprzez podanie hasta dostepu oraz loginu
wskazanego podczas rejestracji.

W przypadku utraty hasta dostepu i loginu, nalezy w zaktadce ,,Zaloguj” wybra¢ opcje ,,Przypomnij
hasto” oraz wpisa¢ adres e-mail, ktory zostal podany podczas rejestracji. Hasto dostepu oraz login
zostang przestane na podany adres e-mail.

Klient jest zobowigzany do nie przekazywania hasta dostepu i loginu do sklepu internetowego
osobom trzecim. Dozamel Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez
Klienta, wynikte z postuzenia si¢ przez osoby trzecie jego hastem 1 loginem.

Zamowienia i sposob kontaktu

Ztozenie przez Klienta zamdéwienia jest réwnoznaczne z zapoznaniem Si¢ przez niego z
regulaminem.

Zamoéwienia w sklepie internetowym sktada¢ mozna 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
korzystajac z witryny internetowe;.

Zamoéwienia zlozone w dni robocze po godz. 10:30, w soboty, w niedziele oraz w §wigta ustawowo
wolne od pracy, bedg rozpatrywane nast¢pnego dnia roboczego.

W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Klientem ze wzgledu na bledny numer telefonu i
nieprawidlowy adres e-mail zamoéwienie zostanie anulowane.

Sklep potwierdza przyjecie zamdéwienia oraz dane zamawiajacego telefonicznie lub droga
internetowa w ciggu trzech dni roboczych od daty jego otrzymania.

Aktualne ceny dotyczace zamawianych towardw potwierdzane s3a droga elektroniczng przez
administratora sklepu.

W przypadku, gdyby cena za dany towar na stronie sklepu internetowego réznita si¢ od ceny
przestanej drogg elektroniczng, Zamawiajagcy ma prawo do anulowania czg¢$ci lub calego
zamoOwienia.

Zamowienie zlozone drogg elektroniczng zostanie dostarczone do Klienta do 15 dni roboczych od
dnia potwierdzenia zamoOwienia pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u
dostawcow sklepu. W przypadku niedostepnosci cze$ci towardw objetych zamowieniem, Klient jest
informowany o stanie zamoOwienia i podejmuje decyzj¢ o sposobie jego realizacji (czgsciowa
realizacja, wydhuzenie czasu oczekiwania, anulowanie calo$ci zamowienia)

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu do momentu wystawienia faktury lub paragonu,
kontaktujac si¢ z administratorem sklepu.

W przypadku niemozliwos$ci zweryfikowania rzetelnosci ztozonego zamdéwienia, firma Dozamel Sp.
Z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowienia realizacji zamowienia.

Kontakt z administratorem sklepu w celu anulowania ztozonego zamowienialub innym, mozliwy jest
jedynie telefonicznie pod nr tel: 71 35 65 655 oraz droga internetowa poprzez adres:
bhp@wpp.wroc.pl na ktory przesytamy rowniez o§wiadczenie o rezygnacji z zamowienia.
Anulowanie zamoéwienia nie jest mozliwe w sytuacji, gdy towar zostal wyslany juz do Klienta lub
dotyczy on odziezy oznakowanej (nadrukiem, haftem itp.) lub nietypowej (np. szytej na miar¢ lub w
nietypowych kolorach).
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Warunki dostawy

Przy kazdym produkcie zaznaczony jest przyblizony termin wysytki z magazynu, ktory liczymy od
chwili oplacenia zamowienia. Jezeli zamoéwienie sklada si¢ z kilku produktéw o réznym terminie
wysylki, to liczy si¢ najdluzszy z podanych termindéw. Jezeli zamoéwienie zostanie ztozone w dzien
roboczy po godzinie 12:00, jego realizacja rozpoczyna si¢ nastgpnego dnia roboczego. W przypadku
platnosci przelewem, czas otrzymania paczki wydtuza si¢ o czas realizacji przelewu, a w przypadku
platnosci ratalnej - 0 czas przygotowania i podpisania umowy ratalnej. Towar wysytany jest wraz z
wymaganym dowodem zakupu (faktura VAT/paragon), ktory jest dotaczony do przesytki na adres
podany przez Klienta przy skladaniu zamowienia.

Koszty transportu 1 spedycji dotycza dostaw wytgcznie na terenie Polski.

Koszty transportu i spedycji sa doliczane do facznej kwoty do zaplaty za towary, w wysokosci
zaleznej od wartosci zamdwienia, zgodnie z wartoSciami pokazywanymi w zakladce ZamdOwienie
oraz Zawarto$¢ koszyka.

Zamoéwiony towar jest wysytany firmg kurierskg. Nie wysytamy towaru Pocztg Polska.

Podczas odbioru towaru Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia czy opakowanie nie
jest naruszone i czy jego stan nie budzi zastrzezen. W przypadku stwierdzenia uchybien bgdz brakow
w dostawie (ilo$¢ otrzymanego towaru nie jest zgodna

z iloscig podang na dowodzie zakupu), Kupujacy powinien spisa¢ z pracownikiem firmy kurierskiej
protokot szkody, ktory bedzie zawieral: date, godzing dorgczenia, opis uszkodzen lub brakow, podpis
kuriera 1 osoby odbierajagcej. Protokél nalezy przesta¢ niezwlocznie do siedziby sklepu
internetowego Dozamel Sp z 0.0. oraz skontaktowa¢ si¢ z administratorem sklepu bhp@wpp.wroc.pl
. Kupujacy moze skorzystac¢ réwniez z wzoru: Protokol z dostawy

Przyjecie przesyltki bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen z tytutu uszkodzenia towaru.
Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamdéwionego towaru i uregulowania nalezno$ci za
zamOéwione towary zgodnie z wybrang formg platnosci. Kupujagcy moze odmoéwi¢ odbioru
zamoéwionego towaru jedynie w przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru przesyiki jej uszkodzenia.

Platnosci

Platnosci dotyczace zamdéwionych toward6w moga by¢ dokonywane w nastepujacej formie:

1.

o Gotoéwka, przy odbiorze towaru (u kuriera dostarczajacego przesytke za pobraniem).

o Przelew online - Pay U

o Przedplata, w oparciu o wystawiong fakture pro forma (nr konta bankowego: BRE BANK
SA 33 1140 1140 0000 2886 4200 1006). W tytule przelewu prosimy
o powolanie si¢ na numer zamoéwienia 1 dat¢ jego zlozenia. Termin platnosci przedptaty
wynosi 7 dni od daty jej wystawienie i1 przestania Kupujacemu.

o Przelew z odroczonym terminem ptatnosci (nr konta bankowego: BRE BANK SA 33
1140 1140 0000 2886 4200 1006.) — tylko dla Klientow, ktorym firma Dozamel Sp. z 0.0.
wczesniej potwierdzita mozliwo$¢ zaplaty przelewem o odroczonym terminie ptatnosci.

Przed pierwsza realizacja zamowienia z odroczonym terminem platnosci konieczne jest przestanie

faksem na nr 71 35 65 132 lub droga pocztowa kopii:
o Wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub KRS.
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o Zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.

o Decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP).
W przypadku odziezy oznakowanej (nadrukiem, haftem itp.) lub nietypowej (np. szytej na miarg lub
w nietypowych kolorach) Klient zobowigzany jest do wniesienia przedplaty w pelnej wartosci
zamoOwienia.

Prawo odstapienia od umowy i zwrot towaru

Klient sklepu internetowego www.bhp.dozamel.pl , bedacy konsumentem, ma prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 14 od dnia dorgczenia rzeczy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art.34 ust.2 i art. 35 Ustawy z dnia 30.05.2014 o Prawach
Konsumenta (Dz.U.2014 poz.827). Towar powinien by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, najlepiej, w niezniszczonym oryginalnym
opakowaniu.

Do zwracanego towaru powinien by¢ dofaczony dowod zakupu w oryginale oraz o$§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy zakupu, zawierajace dane osobowe oraz nr konta bankowego, na ktory maja
zosta¢ odestane pienigdze. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢.

W przypadku zwrotu zakupionego towaru nalezy skontaktowa¢ si¢ z administratorem sklepu
internetowego w celu ustalenia szczegotow (tel. 71 35 65 655), a nastgpnie odesta¢ najlepiej
oryginalnie zapakowany (w tym przypadku Zamawiajgcy ponosi koszty przesytki) na adres Centrum
BHP WPP Dozamel Sp. z o0.0. ul. Fabryczna 10 bud. C3, 53-609 Wroctaw, z dopiskiem ,,sklep
internetowy”. Gwarantujemy zwrot wartosci zaméwionego towaru. Kwota zostanie przekazana
przelewem na podany nr konta.

Klient sklepu internetowego www.bhp.dozamel.pl , bedacy konsumentem, ma mozliwo$¢ wymiany
zakupionego towaru w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru na towar o innym rozmiarze (dotyczy
odziezy oraz obuwia). Towar powinien by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu, najlepiej,

W niezniszczonym oryginalnym opakowaniu. Do przesyiki prosimy dotaczy¢ Wniosek kupujacego o
wymiane towaru. Wszystkie koszty przesylek zwigzane z wymiang towaru ponosi kupujacy.
Zwrotowi i wymianie nie podlegaja asortymenty uszkodzone, nie posiadajace oryginalnego
opakowania, noszace S$lady uzywania, jak rowniez oznakowane lub szyte na indywidualne
zamowienie Klienta.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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Reklamacje i gwarancje

Jezeli w otrzymanym towarze zostang stwierdzone wady ukryte, przed odestaniem tego towaru,
nalezy skontaktowac si¢ z administratorem sklepu, w celu ustalenia szczegotow (tel. 71 35 65 655)
oraz przesta¢ pisemne zgloszenie reklamacji na adres email: bhp@wpp.wroc.pl - Zgloszenie
reklamacji.
Reklamowany towar nalezy wysta¢ na adres: Centrum BHP WPP Dozamel Sp. z 0.0. ul. Fabryczna
10 bud. C3, 53-609 Wroclaw, z dopiskiem ,,sklep internetowy”.
Reklamacji nie podlegajg m.in.:

o Towary, ktorych nastgpuje naturalne zuzycie.

o Towary posiadajace wszelkiego rodzaju przypadkowe lub celowe uszkodzenia mechaniczne

(np. rozdarcia, przecigcia itp.) oraz powstate z braku lub niewlasciwej konserwacji.
o Wygoda lub komfort kupionych towaréw (m.in. obuwia, odziezy, r¢kawic, pétmasek i masek
itp.).

Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odestanych za pobraniem.
Na zakupiony towar gwarancji udziela producent.
Reklamowany towar powinien by¢ czysty, suchy i wywietrzony. W przeciwnym wypadku
zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego towaru do
siedziby Dozamel Sp. z 0.0.
Podczas informowania o decyzji odnos$nie ztozonej reklamacji, administrator sklepu ustali sposob i
miejsce odestania towaru po reklamacyjnego.

Uwagi koncowe.

Firma Dozamel Sp. z 0.0. .zastrzega sobie mozliwo$¢ popehienia blgdu w opisie produktu, jego
wlasciwosci 1 wygladu.

Mimo, iz doktadamy wszelkich staran, aby wyswietlane zdj¢cia wiernie odwzorowywatly kolory
przedstawianych produktow, mogg wystapi¢ nieznaczne roznice. Moga one wynikaé
z roznych ustawien parametrow monitora oraz technologii w jakiej zostaty wykonane, a takze kolory
produktow w $wietle dziennym oraz w $wietle sztucznym nie zawsze pokrywajg sig.

Zmiany w ofercie sklepu internetowego, zawarte w nim informacje, opisy, ceny, zdjgcia oraz zmiany
niniejszego regulaminu moga by¢ dokonywane przez firm¢ Dozamel Sp. z o0.0. bez uprzedniego
poinformowania Klientow o tym fakcie.

Spory wynikajace z realizacji zamowienia poprzez sklep internetowy, pomiedzy Klientem, a firma
Dozamel Sp. z o.0., strony zobowigzuja si¢ do rozstrzygniecia polubownie. W przypadku braku
porozumienia rozstrzygniecie sporu bedzie mialo miejsce w Sadzie wilasciwym dla siedziby
Dozamel Sp. z 0.0.
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XI. Ochrona danych osobowych:

Zapewniamy, ze Panstwa dane osobowe begdg przetwarzane przez Dozamel Sp. z 0.0. z zachowaniem
wszelkich wymogoéw bezpieczenstwa, ktore zostaty okreslone w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O
ochronie danych osobowych". Kazdy z Panstwa ma prawo wgladu i mozliwo$¢ ich poprawienia, jak
réwniez prawo do zgloszenia zaprzestania ich przetwarzania, przez Dozamel Sp. z 0.0., co nalezy zglosi¢ w
formie pisemnej.

XII. W obrocie z konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23.04.1963 r. Kodeks Cywilny (Dz.U 2004

r. poz. 121) nie majg zastosowania nastgpujace postanowienia regulaminu: III pkt 3, IV pkt 3 zdanie 2, V pkt
10, VI pkt 6, VIII pkt 5, X pkt 1, X pkt 2 w zakresie zmiany regulaminu, X pkt 3 zdanie 2.

Zarzad DOZAMEL Sp. z o.o.

DOZAMEL Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 10, 53-6& 3
NIP: PL 8960001014 | REGON: 93 72 | Konto: PKO B
Centrum BHP Wroclawskiego Parku Przemysiowego | te

Wrrockaw | KRS: O



